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Pétition citoyenne pour le maintien du guichet de la gare

Mesdames et Messieurs les Conseilléres et Conseillers Municipaux et Communaux,

Le 29 juin dernier le MOB annongait dans le journal du Pays d’Enhaut la fermeture du guichet
de la gare de Chateau d'Oex au 31 janvier 2024.

Fortement préoccupée par la disparition d’'un service aussi essentiel que celui-ci, j'ai décidé
de lancer une pétition citoyenne. Tout le village s’est impliqué de maniére spectaculaire, en
particulier tous nos commergants locaux dont la mobilisation peut étre saluée. A ce jour, plus
de 1700 signatures ont été récoltées et ce en pleine période de vacances d’été ou nombres
de citoyen.n.es étaient absent.e.s.

Ce sont principalement les habitantes et habitants du Pays d’Enhaut qui ont signé, mais aussi
des gens de plus de 90 communes des Cantons de Vaud, Genéve, Berne, Zurich, ainsi que
quelques signatures de France ou encore de Belgique. Cela démontre bien que Chéateau
d’Oex est un lieu touristique et que les nombreux événements qui y sont organisés attirent des
visiteuses et visiteurs des quatre coins de la Suisse et au-dela, qui viennent en train.

Ainsi que vous le savez, les services assurés par le guichet de la gare sont essentiels pour
une grande partie de la population, notamment les personnes agées, les jeunes, les personnes
en situation de handicap, les groupes (écoles par exemple) ainsi que toute personne
nécessitant une assistance particuliere ou des conseils et réservations.

Chateau d'Oex, avec un quotient de vieillesse de 43.2, a une forte proportion de personnes
agées', la réflexion sur le maintien d’un guichet de gare afin de leur fournir les services
adéquats prend ici tout son sens.

Les arguments de fermeture concerneraient un déficit financier. Or, selon les chiffres que jai
pu récolter, dans les comptes communaux de 2022, CHF 435'797 ont été alloués au trafic
régional, et CHF 487'555 ont été budgétisés pour 2023. Je n’'ai pas réussi a connaitre la part
allouée au MOB, mais les contribuables seraient en droit d’avoir des explications chiffrées de
la part du MOB et de la commune. Lorsqu’on parle de déficit du guichet de la gare, de quel
montant parle-t-on ? Et est-ce qu’une partie de ces allocations payées par les contribuables
pourraient étre utilisées pour combler ce déficit ? Et si non, pourquoi ? Vous avez certainement
déja les réponses a ces questions, et nous vous saurions gré de nous les partager.

A noter que le guichet de la gare de Chateau d’Oex est le dernier ouvert sur la partie
francophone du MOB. Il semblerait assez juste et cohérent qu'il le reste.
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A noter également que dans les nombreuses conversations qui ont été engendrées autour des
signatures de la pétition, un certain agacement, voire une profonde déception furent exprimés
par des habitant.e.s qui n'ont pas envie de voir leur belle nouvelle gare, rénovée a grands frais
et déclarée «la gare la plus moderne de la ligne du MOB » en 2015", devenir une gare
fantome.

J'aimerai aussi attirer votre attention sur le fait qu’il n’est pas non plus possible de prendre de
billet a 'automate en payant en espéces ou avec une carte bancaire qui n’a pas le « sans
contact ». Autant dire que pour prendre un billet en dehors des heures d’ouverture du guichet,
il ne reste que I'option d’acheter le billet au contréleur, quand il y en a un.

Enfin, le maintien du guichet de la gare va au-dela de toutes les considérations logistiques et
économiques. Il touche a la société vers laquelle nous voulons tendre. Remplacer 'humain
par des machines et aller vers un monde de plus en plus déshumanisé, ou maintenir ce qui
nous rend précisément humain, a savoir le lien, le contact avec les autres, I'entraide.

Par conséquent et pour toutes ces raisons, en vertu des art. 33 de la Constitution fédérale et
31 de la Constitution du Canton de Vaud, des art. 34b a 34e de la Loi sur les communes, les
signataires de la pétition demandent aux autorités communales et a son représentant au sein
du Conseil d’administration du MOB de tout faire pour maintenir le guichet de la gare de
Chateau d'Oex ouvert dans sa forme actuelle.

Par souci de transparence et de communication avec la population qui s’est mobilisée pour

sauver le guichet de la gare de Chateau d’Oex, je vous informe que la présente lettre sera
publiée dans le journal du Pays d’Enhaut, ainsi que le sera votre réponse.

En espérant que cette démarche citoyenne puisse enrichir vos réflexions, et en vous
remerciant par avance pour votre attention, recevez, Mesdames et Messieurs les Conseilléres
et Conseillers Municipaux et Communaux, mes cordiales salutations.

Nqé/Tissot

Annexes : originaux des pétitions signées.

Copie : Nuria Goritte, Etat de Vaud, Cheffe du Département de la culture, des infrastructures
et des ressources humaines, Place de la Riponne 10, 1014 Lausanne

' Chiffres fournis par GERONTOLOGIE CH, I'association nationale pour les professionnels du domaine
de la vieillesse, dans son courriel a la soussignée du 16.8.2023.

i Article dans le 24h du 19 novembre 2015 (https://www.citrap-vaud.ch/wp-
content/uploads/2015/11/24h19.11.15.pdf)
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Récolte de signatures par Nadége Tissot, 1660 Chéateau d’Oex. A remplir d’ici le 27 aoit 2023.

A la Municipalité et au Conseil Communal de Chéateau d’Oex, Grand Rue 67, 1660
Chateau d’'Oex, au Conseil d’Etat Vaudois, Pl. du Chateau 1, 1014 Lausanne

Pétition pour le maintien de 'ouverture du guichet de la gare de Chéateau d’Oex
et des horaires actuels.

Le jeudi 29 juin, le MOB annongait dans le Journal du Pays d'Enhaut son intention de
fermer le guichet de la gare de Chateau d’Oex aux horaires déja restreints au 31
janvier 2024. L'argument principal avancé, a savoir les nouvelles habitudes d'achat
délaissant les points de vente physiques, ne s’applique pas a notre région. De
nombreux.ses citoyen.ne.s ont besoin d’assistance au guichet et se retrouveraient
fortement discriminé.e.s en cas de suppression du guichet de la gare. De plus, I'achat
de titres de transport n’est pas la seule fonction d’'un guichet, et le réle essentiel de
conseil a la clientéle ne peut pas étre remplacé par des machines. Chateau d’Oex et
les villages voisins sont des péles d’atiraction touristique et en tant que tels doivent
pouvoir accueillir et servir toutes les personnes indépendamment de leur age,
condition de santé et origine. De plus, cette décision va a I'encontre des politiques
publiques fédérales et cantonales qui soutiennent le changement d’habitudes vers une
mobilité durable en investissant des millions de francs pour faciliter laccés aux
transports publics.
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Chéateau d’'Oex, le 2 juillet 2023
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